Hissedarlarimizla
lligkilerimiz

Sirket degerini hizla
yukseltmeyi hedefleriz.
Hissedarlarimiza seffaf
paylasim ve raporlamalarda
bulunuruz.

Stratejik, finansal, operasyonel,
ISG, cevre, risk ve firsatlanmizi
belirler, dnceliklendirir ve
gerekli kaynaklari tahsis
ederek “surdurulebilir

blyumeyi” yonetiriz.

Rakiplerimizle
lligkilerimiz

Rekabet hukuku ve etik
kurallar cercevesinde durust
ve ahlakli bir rekabeti hedefler,
haksiz rekabetten kaciniriz.
Sadece yasal ve etik olan

zeminlerde rekabet ederiz.

Grup Sirketlerimizle
lliskilerimiz

Borusan Grubu’nun bir
parcasi olma sorumluluguyla
hareket ederiz.

Birbirini tamamlayan
sektorlerde faaliyet gosteren
Grup sirketleriyle sinerii
halinde calisiriz.

Grup ici isbirliklerini
kazan-kazan prensibine
gore gelistiririz.

Grup ici hizmetlerde rekabet
kosullarini dikkate alirz.

Musterilerimizle

lliskilerimiz

e Musterilerimizin lojistik intiyaclarini
lyi anlar, hizmetlerimizi strekli
gelistirir, streclerimizde
dijitallesmeyi saglariz.

e Musteri geri bildirimlerini proaktif
ve reaktif toplayarak etkili ve
verimli bir sekilde yonetir, mUsteri
memnuniyetini ve surecleri surekli
gelistiririz.

e Musterilerimizle iliskilerimizde
is ahlaki ve adalet esaslarini
dikkate alirz.

e Musterilerimizi is ortagimiz
olarak gorur, uzun sdreli iliskiler
kurmaya onem veririz.

e Musterilerimize karsi taahhUtlerimizi
is surekliligi anlayisi cercevesinde
garanti altina alirnz.

e Musterilerimize ait bilgileri, yasal
sartlar, bilgi gluvenligi prensiplerimiz
ve musteri gizlilik anlasmalarimiz
cercevesinde koruruz.

Kamu Yonetimi ve
Yasalarla lliskilerimiz

e Yasalara ve ilgili diger sartlara
tartismasiz uyariz.

e Muhasebe kayitlanmizda, sirket
Islemleri ve varliklarin yonetimini
dogru ve ayrintil bir sekilde yansitiriz.

e Hicbir siyasi partiyi desteklemez,
bltln siyasi partilere esit uzaklikta
dururuz.

e Yerel yonetimlerle uzun sureli
destekleyici ve deger yaratici
liskiler kurarz.

Mukemmeli
Hedefleriz

Musterilerimizi
Mutlu Ederiz

Calisma
Arkadaslarimizia
lliskilerimiz

Birbirimizle, sevgi ve sayqi
anlayisinda karsilikli glivene dayal
olumlu ve seffaf iliskiler icinde,
paylasimci, katilimci ve yerinde geri
bildirim veren bir kurum

kUltury olustururuz.

Tehlikeleri ongorur, riskleri
degerlendirir, proaktif ve reaktif
onlemler alarak azaltir,
arkadasimizin guvenliginin

bizim de elimizde oldugunu
unutmayiz.

Amacimiza, operasyonlarin
buyukligu ve karmasikligina,
etkileyen ve etkilendigimiz

ic ve dis konulara, ISG risk

ve iyilestirme firsatlarinin

dogasina uygun koruyucu saghk
gOzetimi ile yaralanmalarin ve saghk
bozulmalarinin 6nlenmesini saglariz.
Calisanlarimizin basarisini, katilimini
ve gelisimini destekleriz.
Calisanlarimizin zamaninda
taninmasini ve takdir edilmesini
saglariz.

Calisanlarimizin ve temsilcilerinin
ISG ydnetim sistemine katilimini
saglar, danisarak gelisimi
destekleriz.

Faaliyetlerimizi sUrdUrurken tum
calisma arkadaslarimizin, Borusan
grubu degerlerine, etik kurallarina,
IS ilkelerine ve Borusan’in is yapis
sekline uygun hareket etmesini
destekler ve saglariz.
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Dogruyu yapar, sozumuzu tutariz.
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Sirketimizle

lliskilerimiz

e [lgili tim paydaslarimiza odaklanarak
gerekli kaynaklari ve bilgiyi saglariz.

® Risk tabanli stire¢ yaklasimini ve kanitlara
dayall karar vermeyi esas alirz.

e Surekli gelismeyi ve iyilesmeyi saglariz.

e Olusturdugumuz guven ortami
cercevesinde, basarilarimizin
surduarulebilir olmasini saglariz.

e Sirket degerlerine bagl kalir,
etik kurallara uyum saglarz.

e Sirket hedeflerimizi; Kalite, ISG
Cevre ve Eneriji, Bilgi Glvenligi,
MuUsteri Memnuniyeti kapsaminda
belirler ve erisimde payimiza
duseni yapariz. Bu dogrultuda
kurumsal risklerimizi en aza indirmeyi
ve firsatlarimizi hayata gecirmeyi
hedefleriz.

e Sirketimizin mevcut enerji kaynaklarni
en verimli sekilde kullanarak, enerji
tasarrufu saglar, israfi engelleriz.

e Sirketimizin varliklarini, tesislerini ve
hizmetlerini dizgun ve yasalara
uygun kullanirz.

o Kisisel cikarlarimizla sirket c¢ikarlarini
asla birbirine karistirmayiz.

e Sirketimize ait bilgilerin gizliligini,
erisilebilirligini ve batunselligini
yOnetiriz.

e Saglik ve guvenligin calisma
kUltdrdmadzan ayrilmaz bir parcgasi
ve ortak sorumlulugumuz
oldugunun bilinci ile ¢alisinz.

e Saglik ve guvenligin is
performansimizin vazgeciimezi
oldugunu, strdurulebilir
bUyUme ve gelisme icin dnemli
oldugunu biliriz.

e Calisanlarimizin veri ve bilgilerini
yasal ve ilgili diger sartlara uygun
olarak koruruz.

e Calisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikcilerimiz, hissedarlarimiz
ve diger is ortaklanimizla iliskilerimizi
seffaflik, sureklilik, karsilikli giiven
ve durustluk esasina gore yuraturiz.
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Musteriye O0zel cozUmler icin “Platform™ saglariz.

Topluma Katki

Toplumla
lliskilerimiz

Faaliyet gosterdigimiz
alanlarda ticari basarinin yani
sira, Ulke ekonomisine katki
saglamayi! da amaclariz.
Cevre, kiltur, sanat, spor

ve egitim alanlarinda da
toplumumuza katkida
bulunuruz.

ltibari yiiksek sivil toplum
orgutlerinde ve meslek
kuruluslarinda Ust duzey
yoOneticilerimiz tarafindan
temsil ediliriz.
Calisanlarimizin toplum igin
hizmet Ureten, deger katan,
saygin ve sosyal meslek
kuruluslarinda gorev almalarini
destekleriz.

Mevcut ve olasi ¢cevresel
etkilerimizi degerlendirir,
kontrol altina alir ve kirlenmeyi
Onleriz.

Cevrenin korunmasini
saglamak icin surdurualebilir
kaynak kullanimini destekler,
biyocesitlilik ve ekosistemi
koruruz.

Iklim degisikliginin azaltiimasi
icin karbon ayak izimizi
hesaplar ve devamliligini
saglariz.

Tedarikcilerimiz ve
Is Ortaklarimiz ile
lligkilerimiz

e Tedarikcilerimizle,
performansimizi gelistirmek
amacli uzun suareli, kalici ve
guvenilir iliskiler kurariz.

e {liskilerimizi siirekli kilmak
icin tedarikc¢ilerimizin
menfaatlerini dikkate alir,
gelisimine dnem veririz.

e Satin alma surecinde
fiyat, kalite, enerji, cevre ve
is glvenligi konularina
onem verir, guvenirlik
ve durdstliglu goz onunde
bulundururuz.

e Borusan Grubu ydnetim
anlayisi ve uygulamalari
cercevesinde, Borusan
Ilkelerine ve etik anlayisina
zarar verecek hicbir kisisel
iliskiye girmeyiz.

e Tedarikcilerimize ait
bilgileri yasal sartlar ve
gizlilik anlasmalarimiz
cercevesinde koruruz.

e TUm is ortaklarimizda
saglik ve guvenlik
KUltUrinUn olmasini
onemser, bu is ortaklaryla
calismayi tercih ederiz.
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